困难学生一次性求职补贴申领常见问题

问题一：登录进系统姓名出现错误与本人不符。
解决办法：在工作日联系学校所在地县区人社部门公共就业服务机构处理，有分校区的，相关县区均可处理;（对应电话可通过查看【资讯中心】《人社部门困难学生一次性求职补贴申领咨询电话》）。

问题二：登录进系统民族出现错误与本人不符。
解决办法：登录“甘肃人社公共服务平台”，通过【个人办事】-【我要办】-【基础信息】-【人员非关键信息修改】点击在线办理，修改信息后保存即可。
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问题三：学生申请页面选择院校时提示“该学校不存在对应的单位信息，请重新选择或联系院校管理员新增院校对应的单位信息，并在[院校管理]功能中挂续单位信息”。
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解决办法：需要维护院校的院系信息，请反馈至学校，学校联系所属人社局登录内网系统进行维护。具体维护路径如下：

人社部门登录内网系统，通过路径【公共就业-系统管理-院校管理】，查找到需要维护的院校信息，点击院校信息后的“学院信息管理”按钮，进入修改页面后维护“所属单位名称”信息（这个位置选择的是系统中的单位信息，可以使用单位关键字或者统一社会信用代码查询）。
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问题四：学生申请页面中的“毕业院/系”中无信息。

解决办法：需要维护院校信息，请反馈至学校，学校联系所属人社局登录内网系统进行维护。具体维护路径如下：

人社部门登录内网系统，通过路径【公共就业-系统管理-院校管理】，查找到需要维护的院校信息，点击院校信息后的学院信息管理按钮，进入页面后点击“新增学院信息”按钮即可新增学院信息，可以多次新增多条信息。
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问题五：学生进入申请页面时提示如下：
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解决办法：该提示信息说明学生已经提交了困难学生一次性求职补贴申领信息，可以进入我的办件中查看已提交信息。
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问题六：申请操作页面提示“调用服务失败，业务主体基本信息和认证信息不一致，仅能操作本人或本机构相关业务数据”，如下图：
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出现此页面的原因：政务网账号注册账户时身份证末尾X填写成小写字母x。

解决办法：甘快办app注销账户，重新使用大写X注册账户。

问题七：申请页面显示该人员不存在就业登记。

出现此情况的原因：申请路径错误，进入了一次性创业补贴申领。

解决办法：进入“困难学生一次性求职补贴申领”模块申领。

问题八：申请页面显示该人员已享受毕业生一次性求职补贴，不能再申领。

出现此情况的原因：在上一学历阶段已申请并领取了补贴，按照政策要求，该补贴一人只能申领一次。

问题九：申请时显示该人员已完成当前学历或以上的毕业生登记，当前学历下无法申请困难毕业生一次性求职补贴，请检查。
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解决办法：由于毕业生点击人社部求职登记小程序，产生高校毕业生登记信息，发生此情况，需联系生源地人力资源和社会保障局负责高校毕业生科（股）室在甘肃省人社综合服务平台，需求管理提报作废需求，处理后方可申请。具体人社部门联系电话可查看【甘肃人社公共服务平台】-【资讯中心】《人社部门困难学生一次性求职补贴申领咨询电话》。
